中职计算机应用基础理论知识教学方法实践研究

——以芜湖机械工程学校为个案

滕德虎

[摘  要]为了提高课堂教学效果，中等职业学校应该根据学生特点，针对计算机应用基础课程理论知识教学内容实施教学改革，应该充分利用信息技术辅助教学；尽量采用直观教学手段；想方设法帮助学生理解记忆、联想记忆、兴趣记忆和对比记忆；并精心设置趣味练习。使得中职学生有趣学、有劲练，以充分提高课堂教学的有效性。
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一、概念界定

计算机应用基础是中等职业学校各专业学生必修的公共基础课程，其教学目标不仅是让学生了解计算机基础知识，掌握基本应用技能，同时还承担着软件自学能力培养的重要任务，是信息技术普及的关键。在信息技术迅猛发展的今天，尤为重要。计算机应用基础课程主要包括计算机基础知识、Windows操作、Internet应用、Word 2003应用、Excel 2003应用、多媒体软件应用和PowerPoint 2003等教学内容,其中计算机基础知识和Internet应用集中了学生所必须掌握的计算机及网络基础理论知识，其他章节主要是计算机基本技能培养。因此，本文所研究的本课程理论知识教学方法，主要是计算机基础知识及网络基础知识这部分章节内容的教学方法。
二、研究背景

众所周知，受传统观念影响，中职学生都是应试教育的淘汰者。他们大都没有掌握基本学习方法，缺乏良好的学习习惯，属于典型的学困生。因此，在教学过程中，如何提高学生的学习兴趣，采取行之有效的教学方法，一蹴而就地帮助他们理解知识、掌握技能，深刻印象、牢固记忆，是我们提高教学质量的关键。

本次研究通过对繁昌职教中心2013春14个班级教学实验，采用行动研究、对比研究及个案研究等方法，探索中职计算机应用基础课程理论知识教学方法。最后通过举办全校性计算机基础知识竞赛来对比评价教学效果。
繁昌县职教中心现有在校学生1823人，设有41个班级。学校开设了计算机应用、会计电算化、数控技术应用、服装设计与工艺、电子电器应用与维修、焊接技术应用、园林技术、旅游服务与管理、汽车制造与检修等九个专业。2013春季新生560人，分布在对口升学和技能就业的13个班级。

三、研究实践

中职计算机应用基础课程理论知识类似于文化基础知识，理论性强、知识点多，对中职学生来说，容易形成厌学情绪。因此，改进传统的教学方法是提高教学效果的根本途径。

1、充分利用信息技术

信息技术辅助教学（Computer Assisted Instruction,简称CAI）是利用计算机及投影仪、音响等必要的输出设备和事先制作的课件实施课堂教学，又称多媒体教学。它的优点显而易见，其直观性能突破视觉的限制，多角度地观察对象，并能有效地突破教学难点，有助于概念的理解和方法的掌握。其强大的交互性让学生有更多的参与，学习更为主动，并通过创造反思的环境，帮助学生形成新的认知结构。不仅如此，图、文、声、像并茂的多媒体教学，承载大量信息，节约了空间和时间，提高了教学效率，多角度调动学生的情绪、注意力和兴趣，致使这种教学手段在近年得到广泛应用。

但在中职，尤其在计算机应用基础课程教学过程中，这一有效的教学手段并未引起教师的高度重视，其原因主要有以下几点：一是教师习惯了网络机房的实训教学，不愿意尝试新的教学方式；二是教师认为中职学生对理论知识学习非常厌烦，无论采取怎样的方法，教学效果都不理想，所以缺乏研究、改革教法的热情；三是课件制作需要花费大量的时间和精力。其实，计算机应用基础课程理论知识部分内容，大多需要采用讲解法实施教学，应用多媒体教育手段，化难为易，化烦为简，使抽象的、枯燥的学习内容转化成形象的、有趣的、可视的、可听的动感内容，新颖活泼的教学形式，不但能激发学生的学习热情，而且引导学生主动学习，从而形成一个良性循环的学习过程，能大大提高教学效果。

研究表明，多媒体教学手段非常适用中职计算机应用基础课程理论知识教学。我们对繁昌职教中心两个实验班的76名学生进行问卷调查，其统计结果见表1。
表1  学生对多媒体教学手段情感态度问卷调查统计结果

	题号
	调    查    内    容
	调查结果

	
	
	A
	B
	C

	1
	你会在多媒体课堂上睡觉吗？（A.从不会  B.偶尔会  C.经常会）
	72%
	20%
	8%

	2
	多媒体教学手段能否增强记忆？（A.能  B.一般  C.不能）
	81%
	16%
	3%

	3
	多媒体教学手段能否加深理解？（A.能  B.一般  C.不能）
	69%
	26%
	5%

	4
	多媒体教学手段能提高学习效果吗？（A.能  B.一般  C.不能）
	78%
	7%
	15%

	5
	是否喜欢多媒体教学形式？（A.喜欢  B.一般  C.不喜欢）
	92%
	2%
	6%


从调查结果可以看出，多媒体教学手段在繁昌职教中心受到学生普遍欢迎。

研究中，我们也发现了多媒体教学手段应用过程中的一些弊端，如纯粹代替板书、课件过于花哨、影响学生注意力、切屏过快、报告式教学、流于形式滥用资源等。这些现象都需要我们在研究、推广过程中，引导教师逐步避免。

2、尽量采用直观教学

直观教学法是利用和借助实物、图片、模型、标本、动作、语言和电化教学设备等实施具体形象教学，通过多种形式的感知，丰富学生的直接经验和感性认识，使学生获得鲜明的表象，为形成正确而深刻的理性认识奠定基础。这种方法让抽象变具体，符合中职学生形象思维占优势的学习特点，应用于中职计算机应用基础理论知识教学，能有效调动学生的学习兴趣，加深理解和记忆，从而提高教学效果。

计算机应用基础中需要适用直观教学法的内容很多，如计算机硬件组成及其输入、输出设备和网络设备介绍等内容教学时，可以直接利用实物进行演示讲解，以加深学生印象。而计算机发展和计算机分类等内容教学时，可以收集大量相关图片，通过投影向学生展示，由具象感知深刻理性认识。

3、高度重视记忆方法

理论知识的学习关键在于理解与识记。然而，由于兴趣的不足和方法的缺失，中职生对于知识的识记缺乏足够的信心。这就需要教师在教学过程中充分重视教学方法的改进，想方设法，千方百计帮助学生加深记忆。只有这样，才能有效提高课堂教学效果。

记忆是有方法的，有明确的目的或任务、凭借意志努力记忆某种材料的方法，叫做有意记忆法，反之为无意记忆法。心理学研究表明，有意记忆的效果明显优于无意记忆效果。为了系统地掌握科学知识，必须进行有意记忆。因此，强化学生对知识的记忆，实质上就是要想方设法引导、帮助学生化无意记忆为有意记忆。

（1）理解记忆

理解是记忆的基础，深刻理解的知识会在大脑中打下深深的烙印；而死记硬背得来的知识，记忆时间总是很有限的。因此，我们要认真思考，积极寻找方法帮助学生加深对知识的理解。如讲授计算机安全防护知识时，要从生物病毒入手，先引导学生全面归纳对生物病毒认识，再引出计算机病毒，并与生物病毒比较，让学生充分理解生物病毒与计算机病毒，是特征相同而实质完全两样的不同事物，前者是微生物，后者是人为编制的程序。只要充分理解计算机病毒含义，其特征由生物病毒联想识记，简单而又深刻。在这一基础上，教师引导学生比较生物病毒和计算机病毒的感染途径，最后归纳总结计算机病毒防范措施，让学生在充分理解的基础上掌握知识，一学难忘。再如其他数制转换为十进制教学时，要先用学生已经熟悉的十进制数举例，说明按权展开式，并让学生充分理解基数与权的含义，然后再讲解转换方法——按权展开，并举例说明，在理解的基础上，学生才能牢固掌握转换方法。

（2）联想记忆

联想记忆主要是为机械记忆牵强附会地寻找某种相关联的事件或事物，使之转化为意义记忆，以达到长久记忆的目的。对于那些无意义的单调知识，我们应该充分发挥巧妙联想和创新想象，化死记硬背为趣味记忆。如为了记住世界上第一台计算机诞生的年份，我们可以帮助学生这样联想：1945年第二次世界大战结束，美国致力科学研究，第二年（1946），世界上第一台计算机诞生在美国宾夕法尼亚大学诞生。这样就将世界上第一台计算机诞生年份与学生熟悉的世界大事年份连在一起，寓单调数据于有意义的重大事件之中，从而达到过“耳”不忘的目的。

（3）兴趣记忆

古人说：“知之者不如好之者，好之者不如乐之者。”对所学的内容有了浓厚的兴趣，就会积极主动而且心情愉快地学习，注意力高度集中，强化各感觉器官和思维器官的活动，形成大脑的兴奋中心，将各种知识信息不断地传给大脑的神经中枢，从而留下较深的印象。所以，要先将兴趣唤醒，兴趣引起动机，动机产生欲望，欲望形成目标，寓学于乐，使学记更愉快、更轻松、更省力，效果凸显。形象有趣的故事通常能让人们引发兴趣，获得更加深刻的记忆效果。如在讲授计算机硬件系统组成的内容时，可以先讲述约翰·冯·诺依曼故事，这位神童和天才的逸闻趣事一定能深深吸引学生，刺激产生兴奋，在这一基础上引出冯·诺依曼结构，就能给学生创造长期后的记忆犹新。

（4）对比记忆

对比记忆法，是将所要记忆的内容通过对比的方法加以记忆。心理学认为：某一事物的特性总是在同其他事物的比较中显示出来的，所谓“有比较才有鉴别”。此外，对比记忆最易引起人们的联想，而联想是大脑进行回忆的基本形式。

计算机应用基础课程中，需要对比记忆的理论知识有很多，如软件与硬件、软盘与硬盘、内存与外存、输入设备与输出设备、窗口与对话框，还有像Word中的文字、段落、页面的边框底纹以及Powerpoint中幻灯片切换与对象的动画效果，再有就是不同软件中的相同、相似操作等等。这些知识概念有的相近，有的相对，具有很强的关联度。为了帮助学生区分概念、掌握异同，教师应该将这些知识概念进行对比讲解，帮助学生对比记忆，以达到深化理解、提高效果的目的。

4、精心设计趣味练习

和所有课程一样，掌握和巩固知识，离不开课外练习，计算机应用基础理论知识教学也不例外。然而，中职学生特点决定了他们对课外书面作业缺乏认真的态度，使得作业效果大打折扣。为了改变这一局面，我们将书面练习题以填空题、选择题、判断题的形式做成电子题库，通过自制的练习软件，让学生在计算机上练习。这样，不仅练习的题量大、速度快，而且可以反复练习，集练习、计分、纠正于一体，让学生在短时间内多次完成大量的练习，直至全部掌握，既提高学生作业兴趣，也使得知识得到巩固，效果非常好。

四、一个典型的教学案例

这是一个典型的教学案例。教学对象为繁昌职教中心2013春数控加工（1）班学生，教学内容为计算机硬件认识。教学一开始，教师采用多媒体教学手段，引导学生回顾计算机硬件组成等理论知识，在创设情境同时导入新课。随后便出示主机箱，并介绍前后面板上的主要接口形状与功能。为了让学生都能清楚地观察到接口外形，教师采取了两个措施，一是捧着主机箱从教室两侧慢慢移至后排，送给学生观察实体；二是用投影播放放大了的接口照片，让学生清楚而又真实地感受到接口的防呆设计。随后，教师在教室的中间，打开主机箱，让学生下位围圈观察。教师逐一拆解硬盘、光驱、电源盒、内存条、CPU、显卡等硬件，一边细致的讲解其结构和拆装注意事项，不仅让学生直观感知主要硬件，很好地实现了本节课教学目标，而且让学生了解到主机箱的结构和拆解方法，拓展了学生视野。课堂教学气氛活跃，学生对这种崭新的教学形式也非常认可。在上交的本课学习感受中，杜汉宁同学写道：通过本节课的学习，我清楚地认识了硬件结构，并深深记住了它们的名称和功用。陈之斌同学写道：这节课我学得很轻松，从前总觉得计算机主机箱很神秘，原来里面很简单，除了几个硬件以外，机箱内几乎是空的。我增长了很多见识，以后我一定能学会电脑组装。王亚东同学有点懒，只写了几个字：希望老师以后多上这样的课。

五、评价与成果

计算机应用基础理论教学效果评价是利用知识竞赛，将参加实验的2013春学生与上一届（2012春）进行成绩比较的方式实施。参加实验的2013春学生和上一届相比，入学条件相似、整体素质相当。不同的是2012春学生比2013春学生早一年学习计算机应用基础课程，应该存在正常遗忘这一不利的无关因素，但同时也存在习得性经验积累这一利好无关因子，二者相互抵消。因此，比较是对等的。2013年5月中旬，课题组和教务处联合举办校级计算机基础知识竞赛，参赛对象为2012春和2013春共计27个班级，每班按四分之一比例随机抽取选手。具体竞赛成绩统计见表2所示。

表2  计算机基础知识竞赛成绩统计表

	序号
	届别
	学生总数
	参赛人数
	参赛人数
	设奖名额
	获奖面
	平均成绩
	获奖人数
	获奖率

	1
	2012春
	336
	84
	210
	105
	50%
	61.38%
	17
	20.23%

	2
	2013春
	504
	126
	
	
	
	79.5%
	88
	69.84%


由上表可知，参加实验的2013春学生比2012春学生竞赛平均成绩高出近18个百分点，其获奖率更是高出了近50个百分点，教学效果明显提高，充分体现了中职计算机应用基础理论知识教学方法实践研究价值。
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